
Esta edição é uma iniciativa do Senac Mato Grosso do Sul, que 
na condição de Departamento Regional coordenador do Projeto SIG, 
pretende facilitar o acompanhamento das ações e serviços desenvolvidos 
pelo setor, além de reforçar o plano de engajamento e comunicação entre a 
diretoria, os Departamentos Regionais do Senac e o Departamento Nacional, 
permitindo mais conhecimento sobre o dia a dia da nossa equipe.  

Fale com a equipe: falesig@ms.senac.br. 
Sua opinião é muito importante!  
. 

Aponte a câmera 
do seu celular para 
visualizar a versão digital 
ou acesse www.sig.senac.br
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Implantações do SIG nos Drs Alagoas, 
Mato Grosso, Pará, Piauí, Sergipe e 
Roraima prosseguem à todo vapor

Debate Virtual:
Mudanças 
Digiculturais

E mais!

Novas funcionalidades
do SIG



Implantação remota do SIG continua

As implantações do SIG nos Departamentos Regionais de Alagoas, Mato Grosso, Pará, Piauí, Sergipe 
e Roraima entraram em fase final no mês de setembro. As últimas semanas de treinamento foram 
realizadas com os assuntos da área Financeira e Produção e alguns Regionais estão em processo de 
matrículas em ambiente de produção do SIG e na fase final de importação de dados.
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“Já foram mais de 21 mil acessos e 1.700 horas de exibição de conteúdo das videoaulas 
sobre o SIG, conteúdo produzido pela equipe da DESIG para engajar e propiciar a 
melhor experiência para o usuário sobre os módulos do sistema. A equipe de 
implantação e projetos tem acompanhado continuamente esta fase final e dado o 
suporte necessário para todas atividades realizadas pelos Regionais”, explica o 
Gerente do Escritório de Projetos da DESIG, Michael Mendes.
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Para a assessora técnica do Senac Pará, 

Ana Cláudia Martins de Araújo Sena, o 

processo de implantação do SIG observou 

um movimento de mudança organizacional 

com a chegada do novo Sistema.  “De um 

lado, temos avaliado como satisfatória a 

qualidade do serviço entregue e, do outro, 

temos uma equipe motivada e disposta a 

colaborar com espírito de parceria. Em 

suma, entre ambos, temos os fatores 

crí t icos de sucesso: conhecimento, 

experiência e comprometimento”, diz. Com relação ao sistema de implantação remoto, ela diz que 

está sendo totalmente viável e efetivo. “Embora, inicialmente o modelo remoto causasse certa 

estranheza, sentimos que houve efetividade, inclusive em etapas mais críticas, como validação e 

checagem das funcionalidades do sistema”. 

O gerente de Operações e Suporte, Roberto Cícero Oliveira, diz que o principal desafio do modelo a 

distância foi manter a sinergia tanto do time interno quanto dos Departamentos Regionais para 

produzir o resultado esperado. Para conseguirem esse nível de engajamento, utilizaram-se de 

muitas ferramentas de apoio para um controle efetivo. “Agora, estamos focados em concluir o 

modelo de importação de dados para que a operação seja totalmente executada no SIG, à exemplo 

do DR MS e BA. Estamos só validando os dados dos sistemas legados para terminarmos esse 

processo e nossa expectativa é seguir com a operação assistida, dando todo suporte necessário 

para que o regional tenha maturidade na utilização do sistema e que sua operação flua 

tranquilamente”, afirma. 



Uma das entregas de novas funcionalidades do SIG foi a 

Recorrência, uma modalidade de forma de Pagamento muito 

utilizada atualmente, sendo vista - com frequência - em 

negócios que prestam serviços com pagamento periódico.
 
O Pagamento Recorrente é uma opção de transação em que 

o débito é feito automaticamente no cartão de crédito do 

consumidor. Isso facilita o processo de pagamento, pois não 

há a necessidade de o cliente ir pessoalmente até o 

estabelecimento para realizar uma nova transação em cada 
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Novas funcionalidades no SIG

data de vencimento. Ou, se a compra foi realizada via internet, não será necessário que ele insira 

seus dados de cartão de crédito todas as vezes que for pagar a mensalidade.

Ÿ Redução da inadimplência.

Além disso, não há necessidade da autorização do cliente. O contrato assinado já autoriza essa 

cobrança. Buscamos implementar no SIG essa funcionalidade dando mais opções de recebimento 

aos que utilizam o sistema. “Alguns Regionais usavam essa tecnologia de uma forma mais ́ manual´, 

sendo necessário tirar de um sistema e alimentar o outro, também de forma manual. Agora, está tudo 

automatizado. O SIG vai transmitir e receber as informações de um Sistema específico de gestão da 

recorrência. Um benefício que vai atender todos os DRs”, explica o diretor da DESIG, Giulliano Rosa.

Ÿ Não utilização de todo o limite do cartão de crédito do cliente.

Ÿ Comodidade para o Senac e os seus clientes;

Os benefícios de utilizar a recorrência dentro da sua empresa são vários:

Ÿ Redução no custo e tempo de cobrança;

Ÿ  Aumento da fidelidade dos clientes;
Ÿ Redução nos cancelamentos;

“Os usuários do SIG podem esperar sempre esse olhar atento da equipe com relação a atualização e 

implementações de novas tecnologias”, diz Giulliano.

No Piauí, a equipe das áreas de recursos 

humanos, pedagógica e os usuários-chaves 

elaboraram um material de multiplicação para os 

demais colaboradores do Departamento Regional 

com tutoriais dos módulos de PTD e Diário de 

Classe, a fim de facilitar e compor os materiais já  

existentes e dar ainda maior entendimento sobre 

alguns pontos do Sistema, bem como agilizar o 

acesso à informação. “Nós usamos as vídeo-aulas 

do  S IG e  a  p la ta fo rma Saber -Senac  e 

Senac PI elabora materiais de apoio, sobre SIG
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desenvolvemos nosso material. Para as equipes que não 

puderam participar do treinamento, vimos a necessidade de 

criar esse tutorial, mais pontual, já que não precisamos 

assistir todo o vídeo sobre o SIG. No tutorial, acesso a minha 

dúvida em específico”, explica a gestora da coordenação 

técnica pedagógica do DR Piauí, Janaína Moraes da Silva. “É 

um material que pode ser editado em PDF, pode ser 

impresso, tudo com o intuito de facilitar o entendimento”.
Janaína adianta que estão editando o tutorial do módulo 

Atendimento e já, já estará disponível para os colaboradores.

Melhorias de performance nos módulos do SIG
A Gerência de Desenvolvimento e Inovação (GEDIN) continua inserida no processo de melhorias de 

performance dos módulos do SIG e, no final de setembro, foi realizada uma Prova de Conceito(*) 

dessa etapa. O gerente Jorge Neto, afirma que foram implementadas a ativação de algumas 

tecnologias na arquitetura do SIG com objetivo de uma resposta ainda mais rápida do SIG nas áreas 

onde existem consultas de grande volume de dados e informações para os usuários; e essa etapa 

foi recebida com muita positividade pelos usuários.

Para o assistente de TI do Senac Alagoas, Diego de Souza Pinto, essas melhorias realizadas 

agilizaram ainda mais o desempenho dos módulos e com a utilização do SIG temos a possibilidade 

de automatizar e otimizar alguns processos, refletindo na usabilidade do sistema por parte de 

colaboradores e clientes, que ganham uma ferramenta que integra todos os regionais, unificando 

cadastros de cursos e informações. Ele diz que, com uma interface intuitiva e boa performance do 

SIG, tanto o Senac quanto a sociedade beneficiam-se dessas melhorias. “Com o SIG, estamos 

oferecendo o que há de mais moderno para o nosso cliente, como por exemplo a realização de 

transações financeiras seguras, sejam presenciais ou online, registros acadêmicos, 

documentações escolares, entre 

outros serviços entregues pelo 

sistema.” Para Diego, a integração com 

os demais sistemas da instituição, 

além da possibilidade de integrar 

novos sistemas ao SIG, abrem – ainda 

mais – espaço para automatizarem os 

processos, bem como facilitar a 

consulta das informações na base de 

dados. “Sabemos que algumas 

melhorias ainda estão por vir no SIG, 

porém, a ferramenta já nos oferta uma 

gama de serviços que nos auxiliam em 

nossas demandas diárias.”
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No mês de setembro foi formado um time interno de analistas de testes e qualidade na equipe do SIG, os 

chamados “QA`s”; sigla em ingles para Quality Analyst. Estes são responsáveis pelo trabalho de testes 

e controle de qualidade do software, devem garantir a qualidade dos itens desenvolvidos no SIG; ou 

seja, a necessidade do projeto de garantir que o software que estamos entregando ao cliente é 

exatamente o que foi definido. Estas atividades até então eram realizadas pela fábrica de software 

contratada para o desenvolvimento do SIG; mas no último ano com a formação da equipe interna de 

desenvolvimento do SIG, chegou o momento de criar esta equipe interna para fortalecer a qualidade 

das entregas do SIG; esta equipe hoje conta com apoio de dois analistas. 
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Qualidade no SIG

Cassia Szimanski da Silva atua na área de 

tecnologia há seis anos. Trabalhou como Suporte a 

Sistemas onde – afirma – aprendeu sobre 

“É uma função estratégica para nós, pois esses 

colaboradores vão ser responsáveis por testes e 

validação das funcionalidades que estamos 

entregando ao cliente, se eles estão exatamente 

como foram solicitados. Com isso nosso objetivo é 

fortalecer a qualidade das entregas do SIG”, explica 

o gerente da GEDIN, Jorge Neto. “Também temos 

mais controle da gestão, o que é muito importante 

neste momento”.

comportamento dos clientes e a se comunicar com as pessoas, qualidade que diz ser muito útil para a 

nova função. Agora, trabalhando no Senac se diz realizada. “Por onde passei, aprendi que há vários 

caminhos para trilhar na área de tecnologia e me especializei nesta área de qualidade de software e 

penso que a escolha por este cargo foi acertada e com a formação deste time no Senac estou muito 

feliz; pois aqui temos as melhores tecnologias, melhor 

ambiente de trabalho e oportunidade de trabalhar com os 

melhores profissionais do mercado e, ainda, participo de 

um projeto tão grandioso como o SIG”, afirma.  
Victor de Souza Regis diz que atuar como QA já era uma 

das atribuições presentes desde o primeiro emprego. 

“Foi onde me identifiquei, combinava com meu perfil. 

Desde então, há nove anos, tenho sido analista de QA”, 

afirma. “É preciso conhecer bem o negócio do cliente, 

suas necessidades e estar alinhado com isso, ter senso 

crítico forte e construtivo, pensar sempre em fazer as 

coisas da melhor forma possível”, diz o novo colaborador, 
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Conhecendo o time de projetos

Nesta edição, vamos falar da equipe de Projetos da DESIG, responsável por gerenciar todos os 

projetos relacionados ao SIG. A Gerência de Escritório de projetos (GESPRO) é uma das áreas da 

DESIG, responsável em coordenar todos os projetos da DESIG em parceria com as outras 

gerências.

Entre as atividades da GESPRO está o controle e apoio nos processos de trabalho das equipes, 

gestão de indicadores, riscos, mudanças e orçamento; mas uma das principais atividades está no 

cuidado com os colaboradores de cada time. “O nosso foco sempre vai estar nas pessoas, não 

Além do SIG, a equipe também conduz os projetos relacionados ao sistema MIRA e MXM, num 

desafio constante, junto às outras gerências, em manter a melhoria contínua dos Sistemas e suas 

implantações, principalmente nesse momento de pandemia e que tem forçado o time a criar novos 

modelos de gestão e acompanhamento dos projetos. 

“Hoje temos uma equipe altamente qualificada e atualizada com as principais certificações, 

metodologias e experiência da área de gestão de projetos, principalmente com as metodologias 

ágeis. É uma equipe com grande reconhecimento e nossos processos de trabalho e projetos são 

referência nacional.  Temos muito orgulho em fazer parte deste time e gratos pela Direção Geral do 

Senac MS e a nosso Diretor da DESIG que tem nos conduzido nesta jornada”, afirma o gerente da 

GESPRO, Michael Mendes.

adianta ter métodos e processos de trabalhos muito 

bem definidos se as equipes não estiverem 

motivadas e engajadas; por isso, o nosso maior bem 

são as pessoas; garantimos sempre o cuidado, 

mo t i vação  e  ape r fe i çoamen to  técn i co  e 

comportamental de cada membro dos times”, 

salienta Michael Mendes

“No início de 2020, após alinhamento da nossa 

Direção para que tivéssemos um olhar mais 

estratégico para os projetos, reformulamos o 

mindset dos nossos times e focamos na gestão do 

produto. No Mindset de Produto o sucesso é 

definido por métricas de negócio colhidas ao longo 

das entregas, como por exemplo retenção e 

felicidade dos usuários ao produto ou sistema, 

benefícios alcançados com os projetos, receitas 

financeiras atingidas e redução de custos por 

funcionalidade. Já no Mindset de Projeto o sucesso 

é definido de antemão com base em parâmetros do 

projeto como o escopo, prazo e o custo”, afirma 

o gerente da GESPRO.
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O consultor de Projetos, Ricardo Pereira 

França de Oliveira, atua na área de T.I. há 13 

anos, sendo onze deles como especialista em 

Gestão de Projetos, especificamente no 

gerenciamento nas áreas de Governança de TI, 

Processos, Serviços e Sistemas. Ele está no 

Senac há quatro anos, onde atuou em projetos 

do MIRA e MXM, sendo que, atualmente 

gerencia projetos de implantações e melhorias 

dos Sistemas SIG e MXM. “A atuação proposta 

para a área de Projetos da DESIG, com 

certeza, foi um diferencial pra mim. Pude 

participar da elaboração, discussão e definição 

da nossa metodologia de gerenciamento de 

projetos, pois em empresas onde tive a 

oportunidade de trabalhar anteriormente, esta 

metodologia já estava definida e sua revisão 

era restrita a um grupo específico, ao contrário 

da forma de trabalho proporcionada pelo 

SENAC”, explica. Para desempenhar essa 

função, Ricardo aponta as aptidões necessárias: “Quem gerencia projetos precisa ter jogo de 

cintura. A negociação, por exemplo, fará parte da rotina. Além disso, a organização, liderança, 

comunicação, gestão de crises, objetividade, persistência, empatia e disciplina são habilidades a 

serem trabalhadas e aprimoradas no dia a dia”, reforça. “Atuo, frequentemente, junto aos Gerentes 

da DESIG, preparando e administrando os planos de gerenciamento do projeto, realizando revisões 

semanais, informes de progresso, gestão de riscos, problemas, prazos e escopo, registro das 

informações de acordo com as metodologias adotadas e controlar e gerar indicadores do projeto, 

dentre outras funções.” 

Trabalhando há mais de dez anos como Gerente de Projetos com especialização em Segurança da 

Informação e Governança de TI, Roney Alves da Cruz também ocupa o cargo de consultor de 

projetos tem pouco mais de dois anos no Senac, onde diz ter a oportunidade de acompanhar o 

Ele explica que, desta forma o Mindset 

de Produto evita o desperdício enquanto 

gera mais criatividade e mais entregas, 

enquanto o Mindset de Projeto gera 

menos envolvimento das áreas de 

negócio e maior gerenciamento de 

tarefas. Para atingir os melhores 

resultados estratégicos o ideal é 

combinar as duas práticas, mas com 

maior foco nas práticas do Mindset de 

Produto.
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crescimento e a evolução do Sistema e de todos os que trabalham no projeto SIG. Possui 

certificações como Information Security Officer (ISO-27001), Information Security Management ISO-

27001 Professional, Risk Manager Information Security & Privacy (ISO31000), Data Protection 

Officer (PDPF, ISFS, PDPP), Business Continuity Management ISO-22301,COBIT5/2019, ITIL 

intermediate RCV, ITIL Intermediate PPO, ITIL v3, credenciais que o ajuda a desenvolver e 

acompanhar a evolução dos temas que lida no seu dia a dia.

“Na equipe que eu atuo, sempre buscando o alinhamento 

estratégico entre a TI e o negócio, prezamos a manutenção 

das boas práticas de projeto o que não é uma tarefa 

simples; manter o controle do escopo, orçamento, tempo e 

qualidade são coisas que devem andar sincronizadas e por 

natureza isso não é tarefa facil. Construímos uma 

metodologia aliada a soluções (software) permitindo que 

façamos este trabalho de forma ágil e eficaz”, explica. 

Entusiasta e evangelista da ferramenta SharePoint vê no 

software um forte aliado para colaboração e automação de 

processos com controle de edição, e gestão de acesso à 

informação de maneira segura, Roney diz que “nossos 

esforços são para manter todos os envolvidos no projeto 

com a máxima informação e transparência, de como 

estamos e para onde vamos com relação ao projeto. Trago 

na bagagem muito do que aprendi e conquistei ao longo 

dos anos, e um projeto como o SIG não exige menos que o 

meu melhor.”

Ainda compõem a equipe as colaboradoras Ana Cristina, que está focada principalmente nas 

áreas de Governança e Compliance dos projetos da DESIG e a colaboradora Aline Ferrari que 

toma conta da parte administrativa e documental.



Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos valores 
investidos no Projeto SIG. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros até o mês de agosto deste 
ano. 

Evolução dos investimentos SIG

Resultado

 
do

 
mês

 
anterior

   

Resultado
 

do
 

mês:
 

agosto/2020
   

-

A DESPESA ACUMULADA NO EXERCÍCIO APRESENTA UMA 
CONTENÇÃO NA ORDEM DE -28,67%

A DESPESA APURADA NO MÊS DE AGOSTO/2020 DE R$ 
794.968,37 APRESENTOU VARIAÇÃO DE -9,94% COMPARADO 
AO MÊS ANTERIOR. 

R$ 882.704,07

R$ 794.968,37  

Variação         -9,94 %

Detalhamento por elemento de despesa
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“Foram respondidas questões comuns entre os gestores de TI, por exemplo, como é o processo de 

levar os sistemas legados para nuvem; como garantir o processamento da carga de trabalho de forma 

eficiente e com menor custo; como garantir a disponibilidade e desempenho das soluções hospeda-

das e como funciona o licenciamento na nuvem Oracle, inclusive para produtos e serviços Microsoft”, 

explicou Giulliano. 

Na ocasião foi apresentado também um pouco do projeto que o Senac MS está realizando para 

migrar o sistema ERP Administrativo e Financeiro utilizado por 23 regionais do Senac para a Nuvem 

Oracle. 

O Diretor do Sistema Integrado de Gestão, Giulliano Rosa, participou de um webinar no dia 24/09, 

com objetivo de discutir as mudanças digitais e culturais nas entidades que integram o Sistema S. O 

convite foi feito pela Oracle que integrou o evento, contando com a participação de gestores de TI das 

instituições. 

 Debate virtual: Mudanças Digiculturais em entidades do 
‘’Sistema S’’  
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Conclusão do Projeto de implantação do patrimônio no 
SENAC DF

· Validação contábil em base de homologação do SEI; 

· Migração e importação de dados para o sistema MXM.  

Nesse DR, um grande desafio foi o recálculo da depreciação dos bens desde janeiro de 2019 com 

consideração da regra de valor máximo residual, segundo o gerente de Soluções Tecnológicas 

(GESTE), Diego Fernandes.    

 

· Validação contábil em base de produção do SEI; 

Em Brasília, também ocorreu a implantação do módulo Patrimônio. Este projeto, iniciado em maio, foi 

dividido em importantes etapas, sendo elas: 

Atualização para a versão 9.14.4

Na sequência, todos os outros regionais receberam a versão já com as correções solicitadas pelo 

DR-MS, primeiramente no ambiente de homologação e, posteriormente no ambiente de produção.    

A atualização para versão 9.14.4 ocorreu ao longo do mês de setembro, e o objetivo é que todos os 

23 regionais estejam atualizados até a primeira semana de outubro/2020. Como gestor nacional, o 

primeiro regional a receber a atualização foi o DR-MS, onde a equipe da GESTE, voltada para 

gestão nacional do ERP Administrativo do SENAC realizou o processo de homologação da nova 

versão solicitando correções no sistema para o fornecedor quando necessário. 
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Projeto de reimplantação SENAC AC

O projeto de reimplantação no Senac AC, iniciado em junho, foi finalizado em setembro após 743 

horas de trabalho voltadas para revisão dessa implantação dos módulos Administrador, Cadastros 

Comuns, Cadastros Financeiros, Gestão de Processos, Compras e SENAC Compras, SENAC 

SOSE, Estoque, Contas a Pagar, Contas a Receber, Patrimônio, Tesouraria e Contabilidade. De 

acordo com o gerente de Soluções Tecnológicas (GESTE), Diego Fernandes, para cada módulo, 

foram executadas as atividades de definição de processos, treinamento e ajuste de cadastro. 

“Devido a experiência adquirida pela equipe em projetos anteriores, a condução deste projeto foi 

satisfatória e sem grandes dificuldades. Encerramos o projeto com objetivo cumprido e dentro do 

prazo esperado.  
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Mapa de Implantações do MXM no Regionais e evolução das
atividades dos projetos

1. Planejamento da implantação do módulo Faturamento. 

SENAC GO

SENAC MT
Status atual: 80% concluído

Status atual: 78% concluído

1. Planejamento da finalização da implantação do módulo Viagem após entrega das melhorias na 

versão 9.14.4.  

Abaixo, segue um breve descritivo do cenário das implantações do MXM nos Regionais no mês de 

agosto:

2. Planejamento para implantação do módulo Faturamento.  



Ÿ SENAC SC
Status atual: 92% concluído

1. Aguardar reunião com equipe MXM para planejamento para implantação dos módulos penden-

tes – Faturamento e Viagens.   

Status atual: 80% concluído
SENAC RJ

Status atual: 98% concluído

Status atual: 70% concluído

SENAC MG

1. As atividades referentes ao módulo Faturamento de Produto foram concluídas.
2. Em andamento com as atividades em relação a Nota Fiscal de Serviço.

1. Treinamento do Módulo ECF realizado. Aguardando envio do arquivo pelo regional. 

1. Aguardar reunião com equipe MXM para planejamento para implantação dos módulos penden-

tes – Conciliação de Cartão de Crédito, Viagens e Faturamento.   

2. Aguardar reunião com equipe MXM para planejamento para implantação dos módulos penden-

tes – Viagens, Conciliação de Cartão de Crédito, Cobrança Escritura e Faturamento.   

3. Módulos a serem implantados: ECD, ECF e Viagens.

SENAC PI
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Resultado

 
do

 
mês

 
anterior

  
 R$  299.741.19

 

Resultado
 

do
 

mês:
 

agosto/2020
  

 R$  274.230,49
 

-

AO MÊS ANTERIOR. A DESPESA ACUMULADA NO 
EXERCÍCIO APRESENTA UMA CONTENÇÃO NA ORDEM DE    
-19,11%

A DESPESA APURADA NO MÊS DE AGOSTO/2020 DE R$ 
274.230,49 APRESENTOU VARIAÇÃO DE -8,51% COMPARADO

Detalhamento por elemento de despesa

Os indicadores de execução orçamentária apresentam uma prestação de contas mensal dos 

valores investidos no projeto MXM. Nos gráficos, temos os indicadores financeiros até o mês de 

agosto deste ano.

Evolução dos Investimentos MXM

       -8,51Variação




